Ville de Caluire et Cuire
Direction des Ressources Humaines

Formulaire offre d’emploi

Intitulé du poste : Agent de surveillance et de médiation

Cadre d’emplois : Adjoints d’animation
Catégorie : C

Direction ou Service : Piscine Municipale Isabelle JOUFFROY
Type de recrutement : - CDD contrat saisonnier

Libre a compter du : 24/06/2024 au 01/09/24

Contexte :

La ville de Caluire-et-Cuire est une commune de plus de 43 000 habitants, située au coeur de la Métropole
de Lyon. Attractive et dynamique, elle compte 600 agents permanents.

Ces derniers sont soutenus par des saisonniers lors des temps forts de 'année notamment la période
estivale.

C’est dans ce cadre que la piscine municipale Isabelle JOUFFROQY, véritable lieu de vie a I'échelle du
territoire qui enregistre entre 30 000 et 50 000 entrées chaque été, recrute des saisonniers sur différentes
missions.

La mission du médiateur est axée sur deux axes : prévenir et gérer les situations d’insécurité ou
d’infraction au réglement intérieur ; veiller a I'épanouissement des usagers dans leur usage de
I’équipement municipal.

Activité :
* Prévenir et gérer les situations d’insécurité ou d’infraction au réglement intérieur :

1. Assurer des rondes de veille afin de communiquer autour du réglement et des régles de savoir-vivre
en société,

2. ldentifier les éventuelles infractions au réglement et engager le dialogue afin de les faire cesser,

3. Relayer les informations au plus prés des usagers (notamment dans les temps forts tels que
I’évacuation de la Piscine),

4. Avertir 'équipe des agents de sécurité lorsque la médiation ne permet pas le solutionnement d’'une
infraction au reglement ou d’un trouble au bon ordre,

5. Jouer un réle d’interface entre I'établissent et 'usager par le dialogue afin que les régles qui
régissent I'équipement soient respectées et appropriées tout au long du parcours de l'usager.

* Veiller a I’épanouissement des usagers dans leur usage de I’équipement municipal :

1. Identifier les différents acteurs de la piscine afin d’orienter les usagers vers les bons interlocuteurs,

2. Repérer les dysfonctionnements et/ou les signes révélateurs d’attentes de la part des usagers et en
référer aux responsables de la piscine,

3. Intervenir en fonction des stratégies et des procédures définies en lien avec les responsables de la
piscine,

4. Instaurer le dialogue avec les usagers afin de créer une relation de confiance,

5. Proposer, a titre subsidiaire, des activités de divertissement (hors de I'eau) en tenant compte de la
nature du public, des regles de sécurité, et des attentes du public.

Profil :

Savoir-faire :
» Maitrise des techniques de résolution des conflits,
» Connaissance de la réglementation liée a la sécurité dans les piscines,
» Usage d’'un Talkie-Walkie,
» Capacités a animer une activité,
» Capacité a rendre-compte a la hiérarchie.
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Savoir-étre :
* Sens du travail en équipe,
* Agilité entre les activités de différentes natures,
+ Aisance relationnelle,
+ Adaptabilité aux situations,
» Autonomie, prise d’initiative,
» Réactivite,
* Bonne présentation,
« Courtoisie,
» Capacité d’écoute auprés des usagers,
* Discrétion.

Environnement relationnel
Interne :
* Personnel de la piscine (hiérarchie, M.N.S., surveillants BNSSA, personnel technique, personnel
d’accueil),
* Personnel prestataires (entreprise de sécurité, entreprise de restauration),
* Personnel municipal extérieur (Police municipale).
Externe :
» Usagers,
« Eventuellement ALSH,
» Exceptionnellement acteurs associatifs et/ou institutionnels.

Conditions de travail

Horaires

« travail hebdomadaire selon les besoins du service (rémunération en état d’heures, du lundi au
dimanche, de 11h a 19h30 suivant le planning établi, 3 ou 4 jours par semaine)

* du 24 juin au 01 septembre, 1 WE sur 2

* Droits a congés rémunérés.

Conditions d’exercice

L’agent exercera ses fonctions tant dans les espaces intérieurs qu’extérieurs de la piscine. La saison
estivale implique que le milieu de travail puisse étre chaud et parfois humide eu égard a la présence
du milieu aquatique.

Informations complémentaires : Personne a contacter
Eric BENSIMON, Responsable de la Piscine Municipale Isabelle Jouffroy, tél 04.37.26.22.05

Dépbt de votre candidature accompagnée d’un curriculum vitae directement en ligne jusqu’au 12 avril
2024 : POSTULEZ ICI

A noter : inutile de postuler apres la date limite de dépbts des candidatures
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https://demarches-ville-caluire.toodego.com/vos-candidatures/offres-d-emploi-de-la-ville-lbt/
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